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企 業 経 営 と 営 業 秘 密 管 理  

 

弁 護 士  中 務 尚 子  

 

１ ． な ぜ 営 業 秘 密 管 理 か  

自 社 の 情 報 が 漏 洩 し 、長 年 に 渡 っ て 積 み 上 げ ら れ た 技 術 が 競 業 会 社 の 手

に 渡 り 、短 期 間 で 競 業 品 が 市 場 に 出 回 っ て し ま う と い う 事 件 が 後 を 絶 ち ま

せ ん 。最 近 で は 、新 日 鐵 住 金 が 韓 国 の ポ ス コ 社 を 訴 え た 営 業 秘 密 漏 え い 事

件 （ 平 成 ２ ７ 年 ９ 月 に 和 解 ）、 あ る い は 東 芝 が 韓 国 の Ｓ Ｋ ハ イ ニ ッ ク ス 社

を 訴 え た 営 業 秘 密 漏 え い 事 件（ 平 成 ２ ６ 年 １ ２ 月 に 和 解 ）な ど の 大 型 案 件

が 顕 在 化 し 、世 間 の 耳 目 を 集 め ま し た 。現 在 、最 も 問 題 視 さ れ て い る の は 、

日 本 企 業 の 重 要 な 製 造 技 術 が 海 外 か ら ね ら わ れ 、従 業 員 を 介 在 し て や す や

す と 外 国 企 業 に 流 出 し て し ま う と い う 現 実 で す 。  

こ の よ う な 技 術 流 出 は 、日 本 企 業 ひ い て は 日 本 産 業 の 発 展 を 著 し く 阻 害

す る た め 、官 と 民 が 連 携 し て 、強 い 危 機 感 を も っ て 対 応 す べ き 問 題 と 認 識

さ れ て い ま す 。平 成 ２ ６ 年 ９ 月 、経 済 産 業 省 の 産 業 構 造 審 議 会 知 的 財 産 分

科 会 に 営 業 秘 密 の 保 護・活 用 に 関 す る 小 委 員 会 が 設 置 さ れ 、営 業 秘 密 の 保

護 強 化 、 不 正 競 争 防 止 法 の 改 正 、 営 業 秘 密 管 理 指 針 の 改 訂 な ど に つ い て 、

内 容 の 濃 い 活 発 な 議 論 が な さ れ ま し た 。平 成 ２ ７ 年 ２ 月 に は そ の と り ま と

め が 発 表 さ れ 、 不 正 競 争 防 止 法 の 改 正 に 至 っ て い ま す 。  

企 業 か ら 技 術 や 情 報 が 漏 洩 し て し ま う 原 因 に は 様 々 な も の が あ り ま す 。

相 手 企 業 が 自 社 従 業 員 の う ち キ ー と な る 人 物 を 見 定 め て 巧 妙 に 接 触 、結 局 、

そ の 従 業 員 を 介 し て 不 正 に 漏 れ た と い う ケ ー ス が 多 く 見 ら れ ま す が 、他方

で 、深 く 考 え る こ と な く 安 易 に 自 社 の 情 報 を 第 三 者 に 渡 し て し ま い 取 り 返

し が つ か な く な っ た と い う ケ ー ス も あ り ま す 。  

知 的 資 産 で あ る 技 術 や ノ ウ ハ ウ は 、企 業 の 経 営 戦 略 に お い て 、収 益 を 生

み 出 す 源 で あ り 、他 社 と 自 社 を 差 別 す る 競 争 力 と い う 意 味 で 代 え 難 い 価 値

を 有 し て い ま す 。自 社 の 技 術 や 情 報 を 適 切 に 守 り 、知 的 資 産 の 不 正 な 流 出

を 防 ぐ た め 、情 報 管 理 の 重 要 性 を 強 く 認 識 し 社 内 で 実 効 性 の あ る 管 理 体 制

を 構 築 す る こ と が 肝 要 で す 。  

 

２ ． 営 業 秘 密 保 護 の 法 的 枠 組 み  

 営 業 秘 密 を 保 護 す る た め の 法 的 枠 組 み に は 、主 と し て 不 正 競 防 止 法 に よ

る も の と 契 約 に よ る も の が 考 え ら れ ま す 。  

不 正 競 争 防 止 法 は 、営 業 秘 密 の 不 正 取 得 や 不 正 開 示 な ど の 行 為 を 不 正 競

争 行 為 と し て お り （ 不 正 競 争 防 止 法 ２ 条 １ 項 ４ 号 か ら １ ０ 号 ）、 万 一 、 自

社 の 営 業 秘 密 が 侵 害 さ れ る 場 合 に は 、不 正 競 争 防 止 法 に 基 づ く 差 止 め や 損

害 賠 償 等 の 権 利 行 使 が で き ま す 。  
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契 約 に よ る 保 護 と は 、取 引 先 や 従 業 員 と の 間 で 秘 密 保 持 契 約 な ど の 契 約

を 締 結 す る こ と に よ る も の で あ り 、不 正 競 争 防 止 法 上 の 営 業 秘 密 に 該 当 し

な い 情 報 に つ い て も 保 護 を 図 る こ と が で き ま す 。  

不 正 競 争 防 止 法 に お い て 、情 報 は 、秘 密 管 理 性 、有 用 性 、非 公 知 性 の ３

つ の 要 件 を 満 た す 場 合 に 営 業 秘 密 と し て 保 護 さ れ ま す （ ２ 条 ６ 項 ）。 秘 密

管 理 性 と は 、 そ の 文 言 ど お り 、「 そ の 情 報 が 秘 密 と し て 管 理 さ れ て い る こ

と 」で す 。有 用 性 と は 、そ の 情 報 が 客 観 的 に み て そ の 企 業 の 事 業 活 動 に 有

用 な 情 報 で あ る こ と 、非 公 知 性 と は 、そ の 情 報 が 一 般 的 に 知 ら れ て い な い

か 容 易 に 知 る こ と が で き な い こ と で す 。  

こ れ ら ３ つ の 要 件 の う ち 、実 際 の 事 例 に お い て は「 秘 密 管 理 性 」の 有 無

が 問 題 と な る 場 合 が 多 く 、裁 判 例 に お い て 、あ る 情 報 が 秘 密 管 理 性 を 満 た

す と い う た め に は 、 そ の 情 報 に ア ク セ ス で き る 者 が 制 限 さ れ て い る こ と

（ ア ク セ ス 制 限 の 存 在 ）と そ の 情 報 に ア ク セ ス し た 者 に そ の 情 報 が 営 業 秘

密 で あ る こ と が 認 識 で き る よ う に さ れ て い る こ と（ 認 識 可 能 性 の 存 在 ）の

２ つ が 主 な ポ イ ン ト と さ れ て い ま す 。  

 

３ ． 情 報 管 理 の た め の 視 点  

 企 業 が 自 社 の 情 報 を 管 理 す る に あ た っ て 、い く つ か の 視 点 を 持 つ こ と が

重 要 で す 。  

例 え ば 、不 正 競 争 防 止 法 に い う 秘 密 管 理 性 要 件 を 満 た し 、法 的 な 保 護を

受 け る こ と が で き る た め の 管 理 レ ベ ル と 、現 場 に お い て 、個 々 の 技 術 情 報

の 性 質 や 重 要 度 等 よ り 、自 社 の 技 術 流 出 を 現 実 に 防 止 す る た め に 必 要 な 事

実 上 の 管 理 レ ベ ル は 異 な り ま す 。そ う す る と 、あ く ま で 不 正 競 争 防 止 法 上

の 保 護 を 受 け る こ と が で き る 管 理 レ ベ ル を 基 礎 と し た う え 、現 実 の 技 術 流

出 防 止 の た め に い か な る 措 置 が 必 要 か を 考 え る こ と に な り ま す 。よ り 高 度

な 管 理 を 要 す る 種 類 の 情 報 も あ り ま す し 、海 外 か ら の サ イ バ ー 攻 撃 に 備 え

な け れ ば な ら な い よ う な 特 殊 な ケ ー ス も あ る で し ょ う 。  

次 に 注 意 す べ き な の は 、経 済 産 業 省 に よ る 指 針 の 内 容 と 裁 判 所 に よ る判

断 内 容 が 必 ず し も 一 致 し な い と い う 点 で す 。  

 経 済 産 業 省 に よ る「 営 業 秘 密 管 理 指 針 」は 、平 成 １ ５ 年 １ 月 ３ ０ 日 に 制

定 、何 度 か 改 訂 が 重 ね ら れ 、平 成 ２ ７ 年 １ 月 ２ ８ 日 に 全 面 改 訂 さ れ ま し た 。

従 前 の 指 針 は 、情 報 管 理 水 準 と し て 一 般 的 な 管 理 方 法 と 高 度 な 管 理 方 法 の

２ つ を 区 別 し た 非 常 に 多 様 な 例 を 示 し て お り 、実 際 に 何 を す れ ば よ い の か

が 捉 え に く い と い っ た 指 摘 が あ り ま し た 。  

平 成 ２ ７ 年 の 全 面 改 訂 後 の 指 針 は 、 営 業 秘 密 管 理 に つ い て 、「 営 業 秘 密

保 有 企 業 の 秘 密 管 理 意 思 が 、具 体 的 状 況 に 応 じ た 経 済 合 理 的 な 秘 密 管 理 措

置 に よ っ て 従 業 員 に 明 確 に 示 さ れ 、結 果 と し て 従 業 員 が 当 該 秘 密 管 理 意 思

を 容 易 に 認 識 で き る こ と が 必 要 」と 述 べ た う え 、１ ）秘 密 情 報 と 一 般 情 報
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の 合 理 的 区 分 と ２ ）営 業 秘 密 で あ る こ と を 明 ら か に す る 措 置 が あ れ ば よ い

と し て い ま す 。す っ き り と わ か り や す い 内 容 に な り ま し た 。例 え ば 紙 媒 体

の 情 報 の 場 合 、そ の 情 報 が 一 般 情 報 か ら 区 分 さ れ た う え で「 マ ル 秘 」と 表

示 す れ ば よ い と さ れ て お り 、従 前 の 指 針 に 比 べ 要 件 が 緩 や か に な っ た 印 象

を 与 え ま す 。た だ し 、指 針 は 行 政 に よ る ガ イ ド ラ イ ン で あ り 、不 正 競 争 防

止 法 の 解 釈 や 事 案 ご と の 判 断 を す る の は あ く ま で 裁 判 所 で す 。指 針 が 裁 判

所 を 拘 束 す る も の で は あ り ま せ ん の で 、こ れ ま で 同 様 、裁 判 例 に お け る 判

断 基 準 を き ち ん と 認 識 し て お く べ き で す 。  

３ つ め の 視 点 と し て は 、不 正 競 争 防 止 法 の 法 人 へ の 罰 則 が 強 化 さ れ て い

ま す の で 、自 社 の 技 術 や 情 報 を 守 る と い う 本 来 の 視 点 以 外 に 、第 三 者 の 秘

密 情 報 を う っ か り 不 正 に 取 得 し て し ま わ な い と い う 視 点 、第 三 者 の 秘 密 情

報 を 適 正 に 取 得 し た 場 合 で あ っ て も 、自 社 の 情 報 と 第 三 者 の 秘 密 情 報 を 区

別 し て 管 理 し 、こ れ ら を 混 在 さ せ な い た め の 視 点 が あ げ ら れ ま す 。例 え ば、

中 途 採 用 者 の 面 接 の 際 の イ ン タ ビ ュ ー 等 は 、そ の 者 が 前 職 に お い て 接 し た

秘 密 情 報 を 取 得 し な い こ と を 意 識 し た 内 容 に す べ き で す 。  

 ４ つ め と し て 、情 報 管 理 体 制 は 企 業 経 営 に 資 す る も の で な け れ ば 意 味 が

あ り ま せ ん の で 、自 社 の 営 業 秘 密 管 理 に つ い て 、各 部 署 が 連 携 し た 戦 略 的

あ る い は 多 角 的 な 視 点 を 持 つ こ と が 重 要 で す 。  

 

４ ． 裁 判 例 に み る 判 断 基 準  

 こ れ ま で 営 業 秘 密 が 問 題 と な っ た 過 去 の 裁 判 例 に お い て は 、例 え ば 世界

的 に も 稀 少 な 技 術 情 報 な ど の よ う に 不 正 取 得 さ れ た 情 報 の 重 要 性 が 高 い

場 合 や 、不 正 取 得 の 態 様 が 悪 質 で あ る 場 合 、あ る い は 企 業 規 模 が 小 さ い 場

合 な ど に は 、秘 密 管 理 性 の 要 件 を 緩 や か に 認 定 さ れ る 傾 向 が あ り ま す 。た

だ し 事 案 に よ っ て は 救 済 的 な 意 味 会 い が あ る 場 合 も あ り ま す の で 注 意 が

必 要 で す 。裁 判 例 の 判 断 基 準 は 必 ず し も 一 貫 し て い る わ け で は な く ケ ー ス

バ イ ケ ー ス で あ る こ と を 認 識 す べ き で し ょ う 。  

ま た 、営 業 秘 密 の 侵 害 案 件 で は 、原 告 は 、そ の 情 報 の 漏 え い 経 路 を 明 ら

か に し 、侵 害 者 に 責 任 追 及 す る 証 拠 が 必 要 と な り ま す が 、侵 害 者 に よ る 不

正 取 得 や 不 正 開 示 の 立 証 に は 相 当 な 困 難 が 伴 い ま す 。  

平 成 ２ ７ 年 の 不 正 競 争 防 止 法 改 正 に よ り 、被 告 に よ る 使 用 に 関 す る 推 定

規 定 が 新 設 さ れ （ ５ 条 の ２ ）、 民 事 訴 訟 に お い て 、 原 告 が 、 被 告 が 営 業 秘

密 を 不 正 取 得 し た こ と 、及 び 、当 該 営 業 秘 密 が 物 の 生 産 方 法 に 係 わ る も の

で あ る こ と を 立 証 し た 場 合 に は 、被 告 に よ る 営 業 秘 密 の 使 用 を 推 定 す る こ

と と さ れ ま し た 。こ れ ま で 原 告 に お い て 被 告 に よ る 秘 密 情 報 の 使 用 を 立 証

す る こ と は 非 常 に 難 し か っ た の で す か ら 原 告 の 立 証 が 相 当 軽 減 さ れ た わ

け で す 。し か し な が ら 情 報 の 漏 洩 経 路 、す な わ ち 被 告 に よ る 不 正 取 得 や 不

正 開 示 の 立 証 に 依 然 と し て 困 難 が 伴 う こ と に 変 わ り あ り ま せ ん 。  
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し た が っ て 、自 社 の 情 報 管 理 体 制 を 検 討 す る に あ た っ て は 、上 記 の よ う

な 不 正 取 得 等 の 立 証 の 困 難 性 を 認 識 し て お く こ と も 重 要 で す 。電 磁 的 ファ

イ ル に 技 術 的 措 置 を 施 し た り 、コ ン ピ ュ ー タ ー 上 の フ ァ イ ル へ の ア ク セ ス

記 録 と そ の 記 録 の 保 存 が 有 用 で す 。加 え て 過 去 の 裁 判 例 の う ち 不 正 取 得 等

の 立 証 に 奏 功 し た 事 案 を 分 析 し て み る 、自 社 の 情 報 の 漏 洩 ル ー ト を 具 体 的

に 想 定 し て 対 策 を 検 討 す る こ と な ど が 考 え ら れ ま す 。  

 

５ ． 具 体 的 な 管 理 の ポ イ ン ト  

 営 業 秘 密 の 管 理 は 、ま ず も っ て「 秘 密 情 報 の 特 定 」で す 。自 社 の 強 み と

な る 知 的 資 産 を 把 握 の う え 、そ の 資 産 を 構 成 す る 個 々 の 情 報 を 抽 出 し 、そ

の な か か ら オ ー プ ン に せ ず 秘 匿 す べ き 情 報 を 特 定 す る こ と に な り ま す 。た

だ し 、あ れ も こ れ も と 広 範 な 情 報 を 安 易 に 秘 密 指 定 し て し ま い ま す と 、そ

の 情 報 に 多 く の 人 が ア ク セ ス す る こ と に な る の で す か ら 、必 然 的 に ア ク セ

ス 制 限 が 緩 く な っ て し ま い 、そ の 情 報 が 秘 密 で あ る と 認 識 で き る こ と が で

き な く な っ て 、か え っ て 秘 密 管 理 性 が 失 わ れ る リ ス ク が 生 じ る こ と に 気 を

つ け て く だ さ い 。  

次 に 、 特 定 し た 秘 密 情 報 に つ い て 、 秘 密 性 の 度 合 い に よ る 分 類 を な し 、

秘 密 で あ る 旨 の 表 示 を し ま す 。  

そ し て 企 業 の 規 模 、情 報 の 重 要 性 、利 用 頻 度 な ど に 応 じ て 最 も 合 理 的 な

管 理 方 法 を 選 択 し ま す 。 分 離 保 管 等 に よ る 秘 密 情 報 と 一 般 情 報 と の 区 別 、

マ ル 秘 な ど の 秘 密 表 示 、パ ス ワ ー ド 等 に よ る ア ク セ ス 制 限 が 必 要 と 考 え ら

れ ま す 。そ し て 、例 え ば 対 象 と な る 重 要 情 報 に ど う し て も 数 多 く の 従 業 員

が 頻 繁 に ア ク セ ス す る 必 要 が あ る 場 合 に は 、従 業 員 と の 間 で 対 象 を 明 確 に

し た 秘 密 保 持 契 約 を 締 結 す る 、外 部 か ら の ア ク セ ス 制 限 を 強 く す る な ど に

つ い て 検 討 を 加 え る こ と に な り ま す 。  

と こ ろ で 、営 業 秘 密 管 理 は 、い っ た ん 体 制 が で き れ ば そ れ で よ い と い う

も の で は な く 、定 期 的 な 見 直 し が 必 要 と な り ま す 。時 間 の 経 過 と と も に 秘

密 情 報 の 一 部 が 公 知 情 報 と な る こ と は 多 々 見 ら れ 、そ う な れ ば 、せ っ か く

の 特 定 や 区 別 が 意 味 を 失 う の で す 。そ の よ う な 場 合 に は 一 般 情 報 と 秘 密 情

報 が 混 在 す る こ と と な っ て 区 別 が 曖 昧 と な り 、秘 密 管 理 性 が 失 わ れ る リ ス

ク が 生 じ る こ と に 注 意 し て く だ さ い 。  

 

６ ． お わ り に  

情 報 管 理 に あ た っ て は 、自 社 の 技 術 を 守 る と い う 意 識 を 企 業 全 体 で 共 有

し 、現 場 の 技 術 者 や 営 業 の 担 当 者 が 安 易 な 考 え を 持 た ぬ よ う に し 、中 長 期

的 な 防 衛 を 考 え て く だ さ い 。  

日 本 に は 、素 晴 ら し い モ ノ づ く り の 技 術 、ノ ウ ハ ウ 、長 年 に わ た っ て 積

み 上 げ て き た 情 報 が あ る の に 、ガ ー ド が 低 い こ と が 多 々 見 ら れ ま す 。自 社
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の 重 要 技 術 や 情 報 を 不 正 に 流 出 さ せ な い こ と は 、ま さ に 企 業 の リ ス ク 管 理

の 一 つ で す 。企 業 の 技 術 情 報 は 、多 数 の 技 術 者 の 努 力 の 結 果 生 み 出 さ れ ま

す 。完 璧 な 管 理 体 制 を 敷 く こ と は 現 実 的 で は な く 、流 出 予 防 に は 限 界 が あ

る の で す 。そ の よ う な 現 実 を 認 識 し た う え で 、自 社 の 情 報 を 適 切 に 管 理 し 、

自 社 の 重 要 な 資 産 で あ る 技 術 、 情 報 を 適 正 に 守 り 抜 い て く だ さ い 。  


